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Falhou o modelo de desenvolvimento do paísFalhou o modelo de desenvolvimento do país

Falhou o ordenamento do territórioFalhou o ordenamento do território

Falhou a gestão do risco no espaço ruralFalhou a gestão do risco no espaço rural

Falhou a proteção de pessoas e bensFalhou a proteção de pessoas e bens

Falhou uma consciência coletiva de autoproteçãoFalhou uma consciência coletiva de autoproteção

Síntese do que falhou
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Sistema de lições aprendidasSistema de lições aprendidas

MétodoMétodo parapara aa decisãodecisão políticapolítica
qualitativamentequalitativamente adequadaadequada..

“Ninguém é tão ignorante que não tenha “Ninguém é tão ignorante que não tenha 
algo a ensinar. Ninguém é tão sábio que algo a ensinar. Ninguém é tão sábio que 
não tenha algo a aprender. “não tenha algo a aprender. “

Blaise PascalBlaise Pascal
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Sistema de lições aprendidasSistema de lições aprendidas

ConceitoConceito

AsAs liçõeslições aprendidasaprendidas correspondemcorrespondem aoao atoato
dede aprenderaprender comcom aa experiência,experiência, parapara obterobter
melhoriasmelhorias nana execuçãoexecução dede procedimentosprocedimentos
ouou adotaradotar medidasmedidas corretivas,corretivas, tidastidas comocomo
necessárias,necessárias, parapara promoverpromover oo
desenvolvimentodesenvolvimento estruturalestrutural ee organizacionalorganizacional..
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Sistema de lições aprendidasSistema de lições aprendidas

FasesFases dede umum processoprocesso integradointegrado

OO eventoevento (o(o queque ocorreu?)ocorreu?)

A(s)A(s) causa(as)causa(as) (porque(porque ocorreu?)ocorreu?)

OO impactoimpacto (quais(quais asas consequências?)consequências?)
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Sistema de lições aprendidasSistema de lições aprendidas

OO futurofuturo
QueQue medidasmedidas sãosão necessáriasnecessárias implementarimplementar nono

SistemaSistema dede ProteçãoProteção CivilCivil para,para, atravésatravés dede umum

processoprocesso dede liçõeslições aprendidas,aprendidas, corrigircorrigir--sese asas

disfunçõesdisfunções identificadas?identificadas?

1515--0505--20182018 1212VIII Jornadas Novos Paradigmas da Proteção CivilVIII Jornadas Novos Paradigmas da Proteção Civil



4

Proposta Proposta 

CriaçãoCriação dede umauma EstruturaEstrutura dede MissãoMissão para,para,

nono prazoprazo dede seisseis meses,meses, procederproceder aa umauma

avaliaçãoavaliação dodo SistemaSistema dede ProteçãoProteção CivilCivil emem

PortugalPortugal ee apresentarapresentar umauma propostaproposta dede

reestruturaçãoreestruturação deste,deste, tantotanto dodo pontoponto dede

vistavista legislativolegislativo comocomo operacionaloperacional..

1515--0505--20182018 1313VIII Jornadas Novos Paradigmas da Proteção CivilVIII Jornadas Novos Paradigmas da Proteção Civil

Guia de missão da estrutura Guia de missão da estrutura 
propostaproposta

Observar

AnalisarPropor 

Decidir
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AGIR
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“Toda“Toda aa atividadeatividade éé umum processoprocesso ee
podepode serser melhoradamelhorada..””

William William EdwardsEdwards DemingDeming

Professor norteProfessor norte--americanoamericano
“Pai” da evolução pela qualidade“Pai” da evolução pela qualidade

OBRIGADO PELA VOSSA ATENÇÃOOBRIGADO PELA VOSSA ATENÇÃO

Duarte CaldeiraDuarte Caldeira

dnunoqc@gmail.comdnunoqc@gmail.com
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